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Installation

Import de la solution Dynamics CRM

Pour installer la solution « Octopush » dans Dynamics CRM :

- Telécharger le fichier « Octopush Dynamics CRM 1.0.zip » depuis le MarketPlace Microsoft, a I'adresse
http://XXXXXXXXX
- Dans Dynamics CRM, aller dans la rubrique « Parametres = Solutions », puis cliquer sur « Importer » :

Ay Microsoft Dynamics CRM v #% | PARAMETRES v  Solutions | v

Toutes les solutions ~

8,?‘ Nouveau )( Supptrimer § Importer f‘_j Exporter 5] Importer les traductions Q Exporter les traduct

Mam Mom complet ‘ersion Installé le AN Type de pac... Editeur

- Cliquer sur « Parcourir », sélectionner le fichier « Octopush Dynamics CRM 1.0.zip », puis cliquer sur
« Suivant » :

ﬁhttp:,f';"localhost:Bl,n" - Importer la solution - Windows Internet Explorer

Sélectionner le package de solution @ Aide

Sélectionnez le fichier compressé (zip ou .cab) contenant |a solution a importer et cliquez
sur Suivant,

|C:\.Octopush Dynamics CRM.zip Parcourir... |

Précédent | | Suivant | I Annuler

[ﬁ [_ [_ [_ [_ [_ [_ | Sites de confiance | Mode protégé : désactivé l 3 - ] HI00% v

- Cliquer sur « Suivant » :
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calhost:81/ - Importer la solution - Windows Internet Explorer

Informations sur la solution @ Aide

Informations sur la solution

Nom : Octopush
Editeur : Octopush(octopush)
Type de package : Géré

Afficher les détails du package de solution |

I Précédent | | Suivant I | Annuler

1

. Sites de confiance | Mode protégé : désactivé |75 ~ [ ®H100% -~ 4

Vérifier que la case « Activer les étapes de traitement du message SDK intégrées a la solution » est bien
cochée, puis cliquer sur « Suivant ».

/localhost:81/ - Importer la solution - Windows Internet Explorer

Options d'importation @ Aide

Actions aprés I'importation
[ Activer les étapes de traitement du message SDK intégrées 3 la solution

REMARQUE : L'état des nouveaux processus d'entreprise est défini par le fournisseur
de solutions, L'état dans lequel les processus se trouvent sur le systéme n'est pas
modifié,

I Précédent I | Importer I | Annuler

H_ l_ [_ [_I . Sites de confiance | Mode protégé : désactivé [va ~ [®100% ~ /

Patienter pendant l'installation de la solution :
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'/localhost:81/ - Importer la solution - Windows Internet Explorer _ O] x|

a Importer les personnalisations -- dialogue de page Web E3 Le

Im|

Importation des personnalisations. Weuillez attendre la fin
de I'opération...

(1 )

| | |

i

http: | . Sites de confiance | Mode protégé : désactivé [7

N\

- Un résumé s'affiche une fois I'installation terminée :

'mporter la solution - Windows Internet Explorer

Importation de la solution @ #ide
() Limportation de la solution Octopush s’est terminée avec un avertissement.
Date et heure A Type Mom complet MNom Statut Description
14:51:00.88 Activation des... Commande vali., Commande vali., J% =
14:51:00.35 Etape de traite...  octopush_requ.. octopush_requ... L;_,/
14:51:00,31 Etape de traite..  octopush_requ... octopush_requ... L;/
14:50:59.45 Calcul des dép... L;/
14:50:52,04 Réle de sécurité  Octopush user Octopush user L& Réle de sécurité,
14:50:51.90 Réle de sécurité  Octopush admin  Octopush admin L;( Réle de sécurité,
14:50:51.35 Processus Commande vali.. Commande vali... L:‘./
14:50:48.10 Extensions client  Plan de site L;_( Données XML utilisées pour contrdler le vc
14:50:48,00 Etape de traite...  octopush_requ.. octopush_requ... L;/
14:50:47.97 Etape de traite..  octopush_requ... octopush_requ... L:‘./
14:50:47.50 Assembly du pl... Octopush Octopush L;/
14:50:38.48 Graphique octopush_confi... L,:/ Entité stockant un graphique joint 3 cette ¥
4 »
4 4 Page1 b
Iﬁichier journal de téléchargement I I Fermer
Terminé [T || [ Sites de confiance | Mode protégé : désactivé [73 ~ [®io0w -~

NB : I'avertissement mentionné est normal et peut-étre ignoré.

- Fermer la fenétre

Publication des personnalisations

Une fois I'installation de la solution effectuée, cliquer sur « Publier toutes les personnalisations », dans la rubrique
« Parametres = Solutions » de Dynamics CRM :
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Ay Microsoft Dynami . PARAMETRES v  Solutions | v

Toutes les solutions v

8? Nouveau )( Supprimer DE,’ Importer ?_1 Exporter ﬁjg Importer les traductions S} Exporter les traductiorls —_b Publier toutes les personna[isatir{ns ‘: Obtenir

Nom Nom complet ‘ersion Installé le N Type de pac... Editeur Description

Octopush Octopush 1.0 15/04/2015 Géré Octopush

Paramétrage

Configuration

Aller dans la rubrique « Parametres = Configuration » de Dynamics CRM :

A Microsoft Dynamics CRM v Y | PARAMETRES v  Modéles de SMS

IZI NOUVELLE ACTIVITE = NOUVEL ENREGISTREMENT ~ ig« IMPORTER DES DONNEES n RECHERCHE AVANCEE

Proxy Credit FR 200.78

wS6ZFgyfyoWs ecLANzBkEgQINwW . cm An
Fw36ZFgyfyoWSgdsFecLAnzBk6gQINWCmM Crédit XXX 257.00
Creez votre compte pour obtenir votre clé API
| Afficher le crédit
Recharger votre compte

Envois unitaires

Choix du type de SMS &) Afficher Masquer

Type de SMS Marketing '® Transactionne
Choix de I'émetteur personnalise ® Afficher Masquer

Emetteur personnalisé

Campagnes SMS

Choix du type de SMS &) Afficher Masquer
Type de SMS Marketing '® Transactionne
Choix de I'émetteur personnaliseé ® Afficher Masquer

Emetteur personnalisé

| Enregistrer les paramétres

Informations de connexion

- Proxy : Nom du serveur proxy utilisé par votre serveur Dynamics CRM pour accéder a CRM. Le nom du
serveur doit étre indiqué sous la  forme  « NOM_SERVEUR:PORT »  (par exemple:
« proxy.domain.com:8080 »)

Diffusion restreinte aux destinataires du document uniquement 6/40



- Clé API: Clé qui vous permet de vous authentifier aupres d'Octopush. Si vous n‘avez pas encore de clé
API, obtenez-en une en cliquant sur le lien « Créez votre compte ».

Préférences

Envois unitaires

- Choix du type de SMS : Indiquez si vous souhaitez que vos utilisateurs puissent choisir entre un SMS
« Marketing » et un SMS « transactionnel » lorsqu'ils effectuent un envoi de SMS unitaire (vers un

destinataire unique).

- Type de SMS : Choisissez le type de SMS par défaut, « Marketing » ou « Transactionnel », pour vos envois
unitaires de SMS.

- Choix de I'émetteur personnalisé : Indiquez si vous souhaitez que vos utilisateurs puissent choisir un
émetteur personnalisé pour leurs envois de SMS unitaires.

- Emetteur personnalisé : Choisissez un émetteur personnalisé par défaut pour vos envois unitaires de SMS
(optionnel).

Campagnes SMS

- Choix du type de SMS : Indiquez si vous souhaitez que vos utilisateurs puissent choisir entre un SMS
« Marketing » et un SMS « transactionnel » lorsqu'ils effectuent un envoi de SMS via une campagne (vers
une liste de diffusion).

- Type de SMS : Choisissez le type de SMS par défaut, « Marketing » ou « Transactionnel »

- Choix de I'émetteur personnalisé : Indiquez si vous souhaitez que vos utilisateurs puissent choisir un
émetteur personnalisé pour leurs envois de SMS unitaires.

- Emetteur personnalisé : Choisissez un émetteur personnalisé par défaut pour vos envois de SMS unitaires
(optionnel).

Consultation du crédit

Cliquer sur « Afficher le crédit » pour consulter le nombre de SMS restants sur votre compte.

Modeles de SMS

Pour créer des modeles types de SMS, avec champs de fusion, aller dans la rubrique « Parametres - Modeles de
SMS » de Dynamics CRM.
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N Pré N
V7RV || PARAMETRES v Modéles de SMS | v D’eemn:;'; o

=+ NOUVEAU T SUPPRIMER | v & ENVOYER UN LIEN PARC.. | ~  [¥] EXECUTER LE RAPPORT ¥ {d EXPORTER VERS EXCEL i IMPORTER DES DONNEES | ~

= [ledé'GS de Slv]S aCt“‘rS v Rechercher des enregistrements o

Nom du modéle M

c
i

.
]
Q

N

deio

Cliquer sur « Nouveau » pour créer un nouveau modele de SMS.

Aig Microsoft Dynamics CRM v #t | PARAMETRES v  Modélesde SMS | v Nouveau Modéle d..

[ ENREGISTRER Q] ENREGISTRER ET FERMER =+ NOUVEAU EDITEUR DE FORMULAIRES

MODELE DE SMS : INFORMATIONS

Nouveau Modeéele de SMS

*
Nom du modéle
Statut En cours de création
Entité applicable

Texte du modéle —
v | Insérer |

- Nom du modele : libellé descriptif

- Statut : « En cours de création » ou « Publié ».
o Les modeles « en cours de création » ne sont pas visibles par les utilisateurs
o Une fois votre modele terming, passez le en statut « Publie » pour qu'il soit visible

- Entité applicable : les SMS peuvent étre envoyés a des prospects, des contacts ou des comptes. Choisissez
ici le type d'enregistrements pour lequel vous créez un modele.
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- Texte du modele : Tapez ici le texte de votre SMS. Le texte de votre SMS peut contenir des champs de

fusion. Pour ajouter un champ de fusion, sélectionnez le dans la liste déroulante, puis cliquez sur
« Insérer » :

Aig Microsoft Dynamics CRM v % | PARAMETRES v  Modélesde SMS | v Nouveau Modéle d...

[ ENREGISTRER Q] ENREGISTRER ET FERMER =+ NOUVEAU EDITEUR DE FORMULAIRES

MODELE DE SMS : INFORMATIONS

Nouveau Modele de SMS

Nom du modeéle ™ Confirmation de commande
Statut En cours de création
Entité applicable Contact

Texte du modéle

A des enfants v | Insérer

Ne pas autoriser I'envoi de messages en nombre * |ooj trge.
Ne pas autoriser |a télécopie

Ne pas autoriser le courrier électronique

Ne pas autoriser le courrier postal

Ne pas autoriser I'envoi de messages en nombre

Ne Eas autoriser les aiﬁels téléihoniﬂues

Nom complet

Nom complet Yomi

Nom de la société

Nom des enfants

Nom du (de |a) conjoint(e)/partenaire
Nom Yomi

Nombre d'enfants

Numeéro de téléphone de I'assistant
Numeéro de téléphone du directeur
Numeéro de version

Numeéro de version de |a régle du fuseau horaire
Numéro séquentiel d'importation

v

Al Microsoft Dynamics CRM v Y | PARAMETRES v  Modéles de SMS | v

Nouveau Modéle d...

[ ENREGISTRER Q] ENREGISTRER ET FERMER =+ NOUVEAU EDITEUR DE FORMULAIRES

MODELE DE SMS : INFORMATIONS

Nouveau Modele de SMS

Nom du modéle ™ Confirmation de commande
Statut En cours de création
Entité applicable Contact

Texte du modele ;
Nom v | Insérer |

Bonjour Mr [lastname], votre commande a bien été
enregistrée.

NB : La liste déroulante des champs fusion fait figurer tous les champs du type d’enregistrement choisi (prospect,
contact ou compte). Si vous avez ajouté des champs personnalisés supplémentaires a ces types
d'enregistrements, ils seront automatiquement visibles dans la liste déroulante des champs de fusion.
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Une fois votre modele de SMS terminé, passez son statut a « Publié », puis cliquez sur « Enregistrer » ou
« Enregistrer et fermer ».

Listes marketing

Les listes marketing permettent de définir les cibles (prospects, contacts ou comptes) des campagnes de SMS.

Creation d'une liste marketing

Pour créer une liste marketing, aller dans la rubrique « Marketing = Listes marketing » de Dynamics CRM.

- c Prénom Nom .-
Ay Microsoft Dynamics CRM v ¥ | MARKETING v Listes marketing | v @ creer Desmoll N )
=+ NOUVEAU T SUPPRIMER | ¥ & ENVOYER UN LIEN PARC.. | ¥ [¥) EXECUTER LE RAPPORT ¥ {d EXPORTER VERS EXCEL iy IMPORTER DES DONNEES | ~
* Mes listes marketing actives v Rechercher des enregistrements o
Nom M Type Type de membr... | Derniére utilisati. Objectif Y 2 <
8
o]
Aucun enregistrement Liste marketing disponible dans cette vue.
0 -0 de 0 (0 sélectionné(s Page
Tous # A B C D H L O Q T ) Y z

Cliquer sur « Nouveau » pour créer une liste marketing.
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Prénom Nom

Aty Microsoft Dynamics CRM + T MARKETING v Listes marketing | v Nouveau Liste mark... Demoll

[ ENREGISTRER  [3) ENREGISTRER ET FERMER = NOUVEAU EDITEUR DE FORMULAIRES al
LISTE MARKETING ¥

| \l |_' |< H Verrouillé(e) Date de derniére uti | Propriétaire™

ouveau Liste marketing & Non a- & Prénom N

Résumé

Informations Membres Campagnes

Nom* 0 -

e Statique Nom A
ource --
Campagnes rapides

) euro

Modifié le a -

Cout Sujet

Derniére utilisation @ --

Verrouillé(e Non
Propriétaire ™ & Prénom Nom

Description

- Nom : Donnez un nom a votre liste marketing

- Type de liste : « Statique » ou « Dynamique » :
o Dans une liste statique, les membres de la liste sont ajoutés soit manuellement, soit selon des
criteres de recherche, et cette liste n‘évolue pas d'elle-méme.
o Dans une liste dynamique, les membres ne sont pas ajoutés manuellement, mais selon des
criteres de recherche. La liste est alors automatiquement alimentée avec les enregistrements
(compte, prospect ou contact) qui correspondent aux criteres. Lorsque des enregistrements sont
créés/modifiés/supprimés, la liste se met automatiquement a jour.

- Cible : Prospect, contact ou compte. Une liste marketing ne peut contenir que des enregistrements du

méme type. Si vous souhaitez envoyer des SMS a des types d'enregistrements différents, plusieurs listes
marketing devront étre créées.

Ajout de destinataires a une liste marketing

Apres avoir enregistré la liste marketing, cliquez sur l'icbne « + » dans la zone « Membres » :
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Résumeé

Informations

*
Nom

Type de liste *
Objectif

Cible ™

Source

Devise

Modifié le

Coult

Derniére utilisation
Verrouillé(e)
Propriétaire *

Description

LISTE MARKETING ¥

Liste marketing contacts

Liste marketing contacts
Statique

Contact
euro

15/04/2015 15:50

Non

P
& Prénom Nom

Membres

Nom complet N

Aucun enregistrement Contact trouvé.

Téléphone professio...

Gérer les membres

Choisissez comment rechercher des clients, puis les ajouter ou
supprimer dans les membres de la liste marketing.

Comment souhaitez-vous chercher les membres ?

() Ajouter a I'aide de la Recherche

Chercher des membres 3 ajouter 3 |a liste marketing.

() Ajouter a I'aide de la Recherche avancée

Chercher les membres & ajouter en fonction de critéres de recherche.

() Retirer a I'aide de la Recherche avancée

Chercher les membres 3 supprimer en fonction de critéres de

recherche.

() Evaluer  I'aide de la Recherche avancée

Evaluer les membres & conserver dans I liste marketing en fonction de

critéres de recherche, Mettre 3 jour |z liste.

Continuer ‘ ’ Annuler

Plusieurs possibilités sont offertes pour gérer la liste des membres :

- Ajouter a l'aide de la recherche : Permet de rechercher les membres a ajouter a I'aide d'une recherche

simple (par le nom par exemple)

Diffusion restreinte aux destinataires du document uniquement
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Rechercher des enregistrements x p

1 Entrez vos critéres de recherche.

v ] Afficher uniquement mes
enregistrements

Rechercher Contact

Dans Vue Recherche de contacts v

Recherche | o

V| Nom complet Courrier électronique
David Smith

John Doe

Ll P

Peter Parker

| »

1-3 de 3 (0 sélectionné(s)) M 4 Pagel)

Enregistrements sélectionnés :

Retirer

Nouveau Ajouter Annuler

Ajouter a l'aide de la recherche avancée : Permet de rechercher les membres a ajouter a I'aide d'une
recherche combinant plusieurs criteres.

@ Ajouter des membres
Utiliser les critéres de recherche pour trouver les membres a ajouter a la liste marketing.

Rechercher

[Ff] Modifier les colonnes
Rechercher: Contact v Utiliser la vue enregistrée :  [nouveau] v

' Détails | ﬂ Effacer | E-] Groupe ET ]-E Groupe OU

v Nom Contient dupont

v Chiffre d'affaires annuel Est supérieur ou éqgal & 150 000,00

v Adressel:Ville Contient PARIS
Sélectionner

Retirer a I'aide de la recherche avancée : supprime de la liste marketing les membres qui correspondent
aux résultats de la recherche avancée.

Evaluer a l'aide de la recherche avancée: ne conserve dans la liste marketing que les membres qui
correspondent aux résultats de la recherche avancée. Les autres membres sont supprimés de la liste
marketing.
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Utilisation

Envoi d'un SMS unitaire

Ouvrez la fiche du destinataire auquel vous souhaitez envoyer un SMS. Le destinataire peut étre un prospect, un
contact ou un compte.

=+ Nouveau r§ DESACTIVER ‘.‘:'. SECONNECTER | ~  [FM AJOUTER A LA LISTE MAR. 5'3 ATTRIBUER e ENVOYER UN LIEN PARC... X SUPPRIMER

CONTACT ¥

David Smith

Résumé

Informations sur le contact PUBLICATIONS

Nom complet ™ David Smith Publication

Fonction

Nom de la société - Toutes

Courrier électronique - David Smith

Téléphone professic - Contact : créé par Prénom Nom.
Sur le mur de David Smith

Téléphone mobile +33649819006 14/04/2015 222

Télécopie

Mode de communi Sans préférence

Adresse

AMERIQUE DU
NORD

Les informations d'identification indiquées ne sont pas valides. Vous pouvez créer un
compte développeur gratuit & I'adresse suivante : http://www.bingmapsportal.com

Dans la zone Activités, choisissez « Ajouter SMS » :

ACTIVITES

Tous ~ | Ajouter Appel téléphonique  Ajouter Tache  sse

4 Courrier électronique
[:] Rendez-vous
fd sMms

Ajouter SMS

La fenétre de composition d'un nouveau SMS s'ouvre :
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Ay Microsoft Dynamics CRM v Y | MARKETING v  Contacts | v Nouveau SMS

| ENREGISTRER v/ MARQUER COMME TERML.. [;] ENREGISTRER ET FERMER EDITEUR DE FORMULAIRES

SMS : INFORMATIONS

Nouveau SMS

Destinataire X David Smith 0| Type de SMS Transactionnel
+33649819006 Expéditeur SMS

Numéro

o
0

Date d'échéance

Texte

v ] Appliquer le modéle |

- Destinataire : Lien vers la fiche du destinataire. Ce champ est rempli automatiquement.

- Numéro destinataire : numéro de mobile du destinataire. Ce champ est rempli automatiquement et peut
étre modifié si nécessaire avant envoi du SMS.
NB : Pour les destinataires « contact » et « prospect », le numéro pris en compte est le « numéro de
mobile » indiqué sur la fiche du destinataire. Pour les destinataires « compte », le numéro pris en compte
est le « numéro de mobile » indiqué sur la fiche du contact principal du compte.

- Type de SMS : marketing ou transactionnel. NB : Ce champ est visible si le choix du type de SMS est
autorisé (cf. Préférences).

- Expéditeur : Saisissez un émetteur personnalisé, si nécessaire. NB : Ce champ est visible si le choix de
I'émetteur est autorisé.

- Date d'échéance : Indiquez la date et I'heure a laquelle vous souhaitez que le SMS soit envoyé. Laissez ce
champ vide si vous souhaitez envoyer le SMS immédiatement.

Saisissez votre message dans le champ « Texte ». Vous pouvez baser votre texte sur un modele de SMS, en
sélectionnant celui-ci et en cliquant sur « Appliquer le modele ».

Cliquer sur « Enregistrer » puis sur « Envoyer » pour envoyer le SMS.
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At Microsoft Dynamics CRM v Y | MARKETING v  Contacts | v Nouveau SMS | v

v/ MARQUER COMME TERML.. [l SUPPRIMER X FERMER SMS  [J EN OPPORTUNITE EN INCIDENT @, AJOUTER A LA FILE D'ATT...
SMS : INFORMATIONS
Destinataire & David Smith jo Type de SMS Transactionnel

Numeéro destinataire +33649819006 Expéditeur SMS

Date d'échéance

Texte

v | Appliquer le modéle |

0 caracteres

Une fois le SMS envoyé, une activité « SMS » est ajoutée a I'historique du destinataire.

4 NOUVEAU [Q DESACTIVER &3 SECONNECTER | v [ AJOUTERALALSTEMAR.. S8 ATTRIBUER = ENVOYER UN LIEN PARC.. X SUPPRIMER

CONTACT ¥

David Smith

Résumé
Informations sur le contact ACTIVITES
Nom complet * David Smith Tous ~ | Ajouter Appel téléphonique  Ajouter Tache  ees
Fonction - -
neve Bonjour Mr Smith, vo...
Nom de la société %
Courrier électronique . Terminé par Prénom Nom Aujourd’hui
Téléphone professic

Téléphone mobile +33649819006
Télécopie
Mode de communi Sans préférence

Adresse

Campagnes SMS

Les campagnes permettent de déclencher I'envoi en masse de SMS vers une liste de diffusion. Les campagnes
s'appuient sur des modeles de SMS, permettant d’envoyer des messages personnalisés aux destinataires.

Création d'une campagne

Pour créer une nouvelle campagne, aller dans la rubrique « Marketing - Campagnes » de Dynamics CRM.
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Pré N 5=
Aig « MY | MARKETING v Campagnes | v @ rénom Nom | [SSS ae 9

Demoll
NOUVEAU [ NOUVEAU MODELE [ SUPPRIMER | ¥ € ENVOYER UN LIEN PARC.. | ~  [¥) EXECUTER LE RAPPORT ¥ {{ EXPORTER VERS EXCEL  *o®
+ Mes campagnes ~ Rechercher des enreg o
Nom Modeéle Raison du statut Creé le A 4 fs3 <
g
o]
Aucun enregistrement Campagne disponible dans cette vue.
0 -0 de 0 (0 sélectionné(s Page 1
Tous # - B C D E F G H I J K L M N O P Q R T z

Cliquer sur « Nouveau » pour créer une nouvelle campagne
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Prénom Nom

MARKETING v  Campagnes | v Nouveau Campagne @ Demoll " &

[ ENREGISTRER Q] ENREGISTRER ET FERMER =+ NOUVEAU EDITEUR DE FORMULAIRES

INFORMATIONS ~

Nouveau Campagne

CAMPAGHNE

Général

Nom ™ Raison du statut Proposée
Code de la campag - Type de campagne Publicité
Devise * euro

Réponse attendue(%) - Tarifs

Proposition

Planification

Début proposé - Début réel
Fin proposée -- Fin réelle
Description
Description

Paramétres de la campagne SMS

Type de destinataires a -

Texte l v | Appliquer le modéle |

Saisir au minimum un nom de campagne puis cliquer sur « Enregistrer ».

Choix des destinataires

Aprées avoir enregistré la campagne, cliquer sur l'icone « fleche bas » a droite du nom de la campagne, dans le
bandeau en haut de la fenétre :
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v v mpagnes v ampagne v
' ' | MARKETING Campag Campagne 1
=+ NOUVEAU [@ DESACTIVER ] SUPPRIMER g COPIER COMME CAMPAG... [} COPIER COMME MODELE & ATTRIBUER () PARTA!

CAMPAGNE : INFORMATIONS ¥

Campagne 1

Général
Nom ™* Campagne 1 Raison du statut Proposée
Code de la campagr @ CMP-01000-D1P8D5 Type de campagne Publicité
Devise ® 8 euro
Réponse attendue(%) - Tarifs

Proposition

Planification

Début proposé -- Début réel

Dans le ruban qui s'ouvre, cliquer sur « Listes marketing cibles ».

1] MARKETING v Campagnes | v Campagne 1

Marketing

Ny i: ;

>

DOCUM. COMMERCIALE LISTES MARKETING CIBLES CAMPAGNES ASSOCIEES
I _—
Général
Nom ™ Campagne 1 Raison du statut Proposée
Code de la campag # CMP-01000-D1P8D5 Type de campagne Publicité
Devise * # euro
Réponse attendue(%) - Tarifs --
Proposition --
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Prénom Nom

MARKETING v Campagnes | v Campagnel | v Demol1l
al
Vue associee Liste marketing v o
[Z1 AJOUTER UN(E) USTE MA... ol VOLET GRAPHIQUE v [} EXECUTER LE RAPPORT ~ {3 EXPORTER LISTES MARKET...
Nom A Type Type de membr...  Derniére utilisat... . Objectif Y 2

Cliquer sur « Ajouter une liste marketing » :

Ay . I MARKETING v Campagnes | v  Campagnel | v

NFORMATIONS ¥

Caﬁw_paghe

Vue associée Liste marketing v

[ZL AJOUTER UN(E) LISTE MA..

Il!, VOLET GRAPHIQUE ¥ [¥) EXECUTER LE RAPPORT

Nom A Type Typedem

Sélectionnez la (ou les) liste(s) marketing en cliquant sur « Sélectionner », puis valider en cliquant sur « Ajouter ».
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Rechercher des enregistrements

Entrez vos critéres de recherche.

Rechercher | Liste marketing v U Afficher uniquement mes

Dans l Vue Recherche de listes marketin ¥ \

Recherche l Rechercher des enregistrements £ ‘

v Nom Type Objectif

v/ Liste marketing contacts Statique

<« I —— »
1-1 del(1sélectionné(s)) M 4 Pagel)p

Enreg sélec

] Liste marketing contacts

l Sélectionner ‘

Retirer

Nouveau Ajouter ‘l Annuler

Confirmer |'ajout

Sélectionnez I'emplacement ou vous souhaitez ajouter cette liste
marketing :

O Ala campagne uniquement.

@ A la campagne et & toutes les activités de campagne non distribuées.

Ajouter H Annuler

Choisir « A la campagne uniquement » puis cliquer sur « Ajouter ».
NB : Vous pouvez associer plusieurs listes marketing a une méme campagne. Chacune des listes peut étre

statique ou dynamique. Les listes marketing doivent toutes concerner le méme type d'enregistrement (prospect,
contact ou compte).

Cliquez sur ce bouton pour revenir a la campagne :
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Al Microsoft Dynamics CRM v ' | MARKETING v Campagnes | v | Campagnel | v

CAMPAGNE : INFORMATIONS ¥

Campagne 1

Vue associée Liste marketing v

[ AJOUTER UN(E) LISTEMA...  ullf VOLET GRAPHIQUE » [} EXECUTER LE RAPPORT ~ ({3 EXPORTER LISTES MARKET...

Nom A Type Type de membr... Derniére utilisat... | Objectif

Envoi différé

Indiquez dans le champ « Début réel » la date et I'neure a laquelle vous souhaitez que les SMS soient envoyés.
Laissez ce champ vide si vous préférez que les SMS soient envoyés immédiatement.

CAMPAGNE : INFORMATIONS ¥
Général
Nom ™ Campagne 1 Raison du statut Proposée
Code de la campagr @  CMP-01000-D1P8D5 Type de campagne Publicité
Devise ™ 8 euro
Réponse attendue(%) Tarifs
Proposition
Planification
Début proposé Début réel
Fin proposée Fin réelle

Composition du SMS

Saisissez le texte du message dans le champ « Texte » :

SMS

Paramétres de la campagne SMS

Type de destinataires @ Contact

Texte | [v] Appliquer le modéle |
0 caractéres

Type de SMS Transactionnel

Expéditeur SMS
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- Texte : Le texte de votre message ne peut pas dépasser 489 caracteres. Cette indication n'est valable que
lorsque le texte ne contient pas de champs de fusion. Si des champs de fusion sont présents, la longueur
du message peut éventuellement dépasser le nombre de caracteres indiqué. Dans ce cas, vous recevrez
une alerte au moment de la simulation de la campagne (cf. Simulation de la campagne).

Pour utiliser un modele de SMS, sélectionnez le dans la liste déroulante puis cliquez sur « Appliquer le
modele ».

- Type de SMS : marketing ou transactionnel. NB : Ce champ est visible si le choix du type de SMS est
autorisé (cf. Préférences).

- Expéditeur : Saisissez un émetteur personnalisé, si nécessaire. NB : Ce champ est visible si le choix de
I'émetteur est autorisé.

Statut de la campagne

Simulation et lancement de la campagne

| Statut Octopush Campagne non trouvée &

Tester la campagne
Préparer la campagne

Le statut vous permet de connaitre |'état de votre campagne sur les serveurs Octopush.

- Campagne non trouvée : la campagne n'a pas encore été transmise a Octopush. Une nouvelle campagne
se trouve par défaut dans ce statut.

- Campagne en cours de compilation : la campagne a été transmise et est en cours de compilation. La
campagne pourra étre soumise des la compilation terminée.

- Campagne envoyée : la campagne a été soumise, les SMS vont étre envoyeés.

Simulation de la campagne

Avant de soumettre votre campagne, vous pouvez la simuler pour vérifier qu'elle ne comporte pas d'erreurs.
Pour cela, cliquez sur « Tester » la campagne.

La simulation vérifie que :

- Le message n'est pas vide

- Lalongueur du message pour chaque destinataire ne dépasse pas 489 caracteres

- Un numéro de téléphone est bien présent sur chacun des destinataires

- Le numéro de téléphone est au format international (+XXXXXX ou 00XXXXX)

- La mention « STOP au XXXXX » est bien présente dans votre message, si le destinataire est en France
(c'est-a-dire si son numéro commence par « +33 » ou « 0033 »).

Diffusion restreinte aux destinataires du document uniquement 23/40



Le résultat de la simulation s'affiche a coté du lien « Tester la campagne » :

Simulation et lancement de la campagne

Statut Octopush Campagne non trouvée (57

Tester la campagne| 3 destinataires. 3 erreurs.
Préparer la campagne

Le détail des erreurs peut étre consulté dans les Notes de la campagne :

Simulation et lancement de la campagne

Statut Octopush Campagne non trouvée S
Tester la campagne 3 destinataires. 3 erreurs.
Préparer la campagne

Finances

Finances

Cout total des activic @  0,00€
Colts divers 0,00€
Codt total de lacam @ 0,00€

Administration

Propriétaire * & Prénom Nom
Modifié par # Prénom Nom
Notes

NOTES

Résumé de la simulation (16/04/2015 15:15:17)
Test

Lﬁ] resume.csv

Prénom Nom - Invalid Date Invalid Date

Cliquez sur le fichier « resume.csv » pour télécharger le résultat complet de la simulation :

= resume (3).csv

1 STATUT;DETAIL;NUMERO;SMS

2 ECHEC;La mention 'STOP au XXXXX' doit é&tre présente.;+33649819006;Bonjour Mr Smith, votre commande a bien été enregistrée.
3 ECHEC;La mention 'STOP au XXXXX' doit étre présente.;+33600000002;Bonjour Mr Doe, votre commande a bien été enregistrée.

4 ECHEC;La mention 'STOP au XXXXX' doit &tre présente.;+33600000001;Bonjour Mr Parker, votre commande a bien été enregistrée.

Le résumé de la simulation liste tous les SMS avec :
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- Le statut du SMS : ECHEC ou SUCCES. Un échec se produit si la simulation n'a pas passé un des tests
mentionnés plus haut

- Le détail de I'erreur

- Le numéro du destinataire

- Le message qui sera envoyeé au destinataire

Une fois que les éventuelles erreurs ont été corrigées, vous pouvez transmettre la campagne.

Transmission de la campagne

Pour transmettre la campagne, cliquer sur « Préparer la campagne ».

Une fois la campagne transmise, son statut passe a « Campagne en cours de construction ». Cela signifie que la
campagne a été recue par Octopush et qu'elle sera bientot préte a étre envoyée.

Simulation et lancement de la campagne

Statut Octopush Campagne en cours de construction &

Dans la section « Finances », vous pouvez consulter le colt de votre campagne :

Finances

Finances

Colt total des activiic @  0,00€
Colts divers 0,30€

Colt total de lacam @ 0,30€

De la méme facon que lors de la simulation, un rapport est généré lorsque vous transmettez une campagne a
Octopush. Ce rapport est visible dans les notes de la campagne :

Notes

NOTES

Résumé de la transmission (16/04/2015 16:02:15)
Test

0 resumexml

Prénom Nom -

Résumé de la simulation (16/04/2015 15:15:17)
Test

@ resume.csv

Prénom Nom -
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Rafraichissez le statut pour vérifier si la campagne est préte a étre envoyée. Lorsque la campagne est préte a étre

envoyée, elle passe en statut « Campagne préte a I'envoi » :

Simulation et lancement de la campagne

Statut Octopush Campagne préte a l'envoi (%

Envoyer les SMS Annuler la campagne

Vous pouvez alors soit valider la campagne pour envoyer les SMS, soit I'annuler.

Validation de la campagne

Cliquer sur « Envoyer les SMS » pour valider la campagne. La campagne passe alors en statut « Campagne

envoyeée ».

Simulation et lancement de la campagne

Statut Octopush Campagne envoyée &

Annulation de la campagne

Cliquer sur « Annuler la campagne » pour annuler. La campagne passe alors en statut « Campagne non

trouvée », et vous pouvez la simuler ou la transmettre a nouveau.

Historique des emails envoyés via une campagne

Une fois la campagne transmise et validée, une activité « SMS » est automatiquement créée dans I'historique de

chaque destinataire :

=+ NOUVEAU [ DESACTIVER &3 SECONNECTER | ~ [ AJOUTER A LA LISTE MAR.. &3 ATTRIBUER € ENVOYER UN LIEN PARC... X SUPPRIMER

ONTACT ¥
ONTAC

bavid Smith

Résumé

Informations sur le contact ACTIVITES

Nom complet * David Smith Tous ~ | Ajouter Appel téléphonique  Ajouter Tache  eee
Fonction

Bonjour Mr Smith, vo...
Nom de la société

Courrier électronique -- Terminé par Prénom Nom Aujourd’hui

Téléphone professic

Téléphone mobile +33649819006
Télécopie

Mode de communic Sans préférence
Adresse
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Envoi d'un SMS sur un hook

Vous pouvez envoyer un SMS automatiquement, sans intervention manuelle, lors de certains événements
(validation d'une commande, création d'une fiche contact, reglement d'une facture...).

Hooks pré-paramétrés

Un certain nombre de hooks sont préts a I'emploi. Vous pouvez les retrouver dans la rubrique « Parametres >
Processus » :

A4 Microsoft Dynamics CRM v #Y | PARAMETRES v  Processus | v

+ Mes processus
Z, Nouveau [(E - © Actver @ Désactiver Autres actions ~
v/ Nom du processus ™ Catégorie Entité principale Statut
Envoi de SMS - Accusé de réception nouvel incident Workfiow Incident Brouillon
Envoi de SMS - Commande annulée Workfiow Commande Brouillon
Envoi de SMS - Commande validée Workfiow Commande Brouillon
Envoi de SMS - Devis établ Workflow Devis Brouillon
Envoi de SMS - Facture réglée Workflow Facture Brouillon
Envoi de SMS - Incident résolu Workfiow Incident Brouillon
Envoi de SMS - Inscription d'un membre Workfiow Contact Brouillon
Envoi de SMS - Relance d'un contact inactif depuis 90 jours  Workflow Contact Brouillon

Commande validée
Envoi d'un SMS lorsqu’une commande est traitée et passe en statut « Exécutée ».
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Généra Administration ~ Notes

¥ Masquer les propriétés de processus

r;l(om du processus ICommande validée Entité ICO'rn‘ande
Catégorie I’v‘.’ork‘\cw
Activer en tant que | Processus ;I
Rétention du journal de workflow
Disponible pour exécution

¥ Conserver les journaux pour les tdches de workflow gui rencontrent des erreurs
™ Exécuter ce workflow en arriére-plan (recommandé)

[T Entant qgue processus & |a demande

[ Entant que processus enfant

Options des processus automatiques

Etendue Organisation ﬂ
Démarrer guand : Aprés ;l [T Lenregistrement est créé
Aprés ﬂ [V Statut de I'enregistrement modifié

r L'enregistrement est attribué

[~ Champs d'enregistrement modifiés

Avant j r L'enregistrement est supprimé

Exécuter en tant " Propriétaire du workfiow

Que: (& Utilisateur ayant modifié I'enregistrement

[53 Ajouter une étape ‘ Tealnsérer v X
v |Sila commande est validée

Si Commande:Statut est égal 3 [Exécuté], alors :

v Sile client est un "compte” -> SMS vers compte, sinon si le client est un "contact”™ -> SMS vers contact

Si Client (Compte):Compte contient des données, alors :
® Envoi du SMS au compte

Octopush (1.0.0.31):0OctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés
Sinon, si Client (Contact):Contact contient des données, alors :
® Envoi du SMS au contact

Octopush (1.0.0.31):OctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés

Texte par défaut du SMS: «Votre commande n°{REF_COMMANDE} d'un montant de {MONTANT} a été
validée ».

Pour modifier le texte par défaut :
- Aller dans la rubrique « Parametres = Processus »
- Ouvrir le processus « Envoi de SMS - Commande validée »
- Désactiver le processus, s'il est activé

- Cliquer sur chacun des 2 boutons « Définir les propriétés »
¥ Sile client est un "compte” -> SMS vers compte, sinon si |e client est un "cont

Si Client (Compte):Compte contient des données, alors :

@ Envoi du SMS au compte

Octopush (1.0.0.31):0ctopushWF.SendSMS

Sinon, si Client (Contact):Contact contient des données, alors :

- Modifier le texte dans le champ « Texte a utiliser »
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. Processus : Commande validée

@ Définir les propriétés d'entrée de la phase personna..

Nom de propriété Type de données Valeur
Contact destinataire Recherche | @
Prospect destinataire Recherche @
Compte destinataire Recherche {Compte(Client (Compte))}
Modéle de SMS 3 utiliser Recherche @
Texte & utiliser Une seule ligne de texte Votre commande n° (Référence de comn

Commande annulée
Envoi d'un SMS lorsqu’une commande est annulée (i.e. passe en statut « Annulée »)

Généra Administration ~ Notes

¥ Masquer les propriétés de processus

l:l‘om du processus ICommande validée Entité ICo'rrrar\de

Catégorie I‘\/‘Jork"wcw
Activer en tant que | Processus ﬂ

Rétention du journal de workflow
Disponible pour exécution N
¥ Conserver les journaux pour les tdches de workflow gui rencontrent des erreurs
I~ Exécuter ce workflow en arriére-plan (recommandé)

™ Entant que processus & la demande

[~ Entant que processus enfant

Options des processus automatiques

Etendue Organisation ﬂ
Démarrer quand : | APTES LI [~ Lenregistrement est créé
Aprés ;] [V Statut de I'enregistrement modifié
r L'enregistrement est attribué
[~ Champs d'enregistrement medifiés
Avant ;] - L'enregistrement est supprimé
Exécuter en tant ' Propriétaire du workflow
que:

@ Utilisateur ayant modifié I'enregistrement

[33 Ajouter une étape + | “ealnsérer v X
v |Sila commande est validée

Si Commande:Statut est égal a [Exécuté], alors :

w Sile client est un “compte” -> SMS vers compte, sinon si le client est un "contact™ -> SMS vers contact

Si Client (Compte):Compte contient des données, alors :

@ Envoi du SMS au compte

Octopush (1.0.0.31):0OctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés

Sinon, si Client (Contact):Contact contient des données, alors :
@ Envoi du SMS au contact

Octopush (1.0.0.31):OctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés

Texte par défaut du SMS: « Votre commande n°{REF_COMMANDE} d'un montant de {MONTANT} a été
annulée ».

Pour modifier le texte par défaut :

- Aller dans la rubrique « Parametres = Processus »
Ouvrir le processus « Envoi de SMS - Commande annulée »
Désactiver le processus, s'il est activé

Cliquer sur chacun des 2 boutons « Définir les propriétés »
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¥ Sile client est un "compte” -> SMS vers compte, sinon si |e client est un "cont

Si Client (Compte):Compte contient des données, alors :

& Envoi du SMS au compte

Octopush (1.0.0.31):OctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés :

Sinon, si Client (Contact):Contact contient des données, alors :

Modifier le texte dans le champ « Texte a utiliser »

Accusé de réception de nouvel incident
Envoi d'un SMS lorsqu’un nouvel incident est créé.

Généra Administration Notes

¥ Masquer les propriétés de processus

l:iom du processus  enyoi de SMS - Accusé de réception nou Entité |ch dent

Catégorie |Workflow

Activer en tant que | Processus LI
Rétention du journal de workflow

Disponible pour exécution N .

[V Conserver les journaux pour les taches de workflow qui rencontrent des erreurs

I~ Exécuter ce workflow en arriére-plan (recommandé)

[~ Entant que processus & la demande

[~ Entant que processus enfant

Options des processus automatiques

Etendue Organisation ;I
Démarrer quand : | APrES ;I [V Lenregistrement est créé
Aprés LI [~ statut de I'enregistrement modifié

I~ Lenregistrement est attribué

r Champs d’enregistrement medifiés

Avant L] [~ Lenregistrement est supprimé

Exécuter en tant " Propriétaire du workflow

que: @ Utilisateur ayant modifié I'enregistrement

[53 Ajouter une étape v [ }Glnsérer - X
¥ Sile client est un compte -> SMS vers compte, sinon si le client est un contact -> SMS vers contact

Si Client (Compte):Compte contient des données, alors :
@ Envoi du SMS au compte
Octopush (1.0.0.31):0OctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés
Sinon, si Client (Contact):Contact contient des données, alors :

@ Envoi du SMS au contact

Octopush (1.0.0.31):0ctopushWF.SendSMS

Texte du SMS : « Le cas de support n°{REF_INCIDENT} a été crée »

Résolution d'incident
Envoi d'un SMS lorsqu’un incident est résolu (i.e. le statut de l'incident passe a « Résolu »).
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Généra Administration Notes

¥ Masquer les propriétés de processus

l\iom du processus  [enyoi de SMS - Incident résolu Entité I.nc dent
Catégorie I‘v‘.‘ork‘\cw
Activer en tant que | Processus ;l
Rétention du journal de workflow
Disponible pour exécution

[V Conserver les journaux pour les tdches de workflow qui rencontrent des erreurs
[~ Exécuter ce workflow en arriére-plan (recommandé)

[~ Entant que processus 3 la demande

[~ Entant que processus enfant

Options des processus automatiques

Etendue Organisation ;]
Démarrer quand : Aprés ;l [~ Lenregistrement est créé
Aprés ;] [V Statut de I'enregistrement modifié

r L'enregistrement est attribué

r Champs d'enregistrement medifiés

Avant ;] r L'enregistrement est supprimé

Exécuter en tant " Propriétaire du workflow

que: @ Utilisateur ayant modifié I'enregistrement

[53 Ajouter une étape + ‘ Zealnsérer v X
¥ |Si le statut de I'incident est "Résolu”

Si Incident:Statut est égal a [Résolu], alors :

w Sile client est un compte > SMS vers compte, sinon si le client est un contact > SMS vers contact

Si Client (Compte):Compte contient des données, alors :
® Envoi du SMS au compte

Octopush (1.0.0.31):0ctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés
Sinon, si Client (Contact):Contact contient des données, alors :

@ Envoi du SMS au contact

Octopush (1.0.0.31):0ctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés

Texte du SMS : « L'incident n°{REF_INCIDENT} a été résolu. »

Nouveau devis établi
Envoi d'un SMS lorsqu’un devis est établie (i.e. le devis passe du statut « brouillon » au statut « actif »).
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Généra Administration Notes

¥ Masquer les propriétés de processus

l:om duprocessus  [envoi de SMS - Devis établi Entité |3&w5
Catégorie |Work"\cv,
Activer en tant que | Processus ;]

Rétention du journal de workflow
Disponible pour exécution N
[V Conserver les journaux pour les taches de workflow qui rencontrent des erreurs
™ Exécuter ce workflow en arriére-plan (recommandé)
[™ Entant que processus & la demande

[~ Entant que processus enfant

Options des processus automatiques

Etendue Organisation |

Démarrer quand : | APres ;] [~ Lenregistrement est créé
Aprés ;] [V statut de I'enregistrement modifié
[~ Lenregistrement est attrbué
[~ Champs d'enregistrement medifiés
Avant ;I [~ Lenregistrement est supprimé
Exécuter en tant " Propriétaire du workfiow
que:

& Utilisateur ayant modifié I'enregistrement

[Z3 Ajouter une étape v [ }ﬂlnsérer - X
¥ Sile statut du devis est "Actif”

Si Devis:Statut est égal a [Actif], alors :
¥ Sile client est un compte > SMS vers compte, sinon si le client est un contact > SMS vers contact

Si Prospect (Compte):Compte contient des données, alors :
® Envoi du SMS au compte

Octopush (1.0.0.31):0OctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés
Sinon, si Prospect (Contact):Contact contient des données, alors :

@ Envoi du SMS au contact

Octopush (1.0.0.31):OctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés

Texte du SMS : « Le devis n°{REF_DEVIS} d'un montant de {(MONTANT} a été établi »

Facture réglée
Envoi d'un SMS lorsqu’une facture est réglée (i.e. le statut de la facture passe a « Réglée »).
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Généra Administration ~ Notes

¥ Masquer les propriétés de processus

riom du processus  [enyoi e SMS - Facture réglée Entité [Facture

Catégorie |Work‘[cw
Activer en tant que | Processus :I

Rétention du journal de workflow
Disponible pour exécution

[~ Exécuter ce workflow en arriére-plan (recommandé)
[~ Entant que processus & la demande

[~ Entant que processus enfant

Options des processus automatiques

Etendue Organisation j
=| I Lenregistrement est créé

Démarrer quand: | APres
Aprés ;I [V statut de I'enregistrement medifié
[~ Lenregistrement est attribué
[~ Champs d'enregistrement modifiés
Avant j [~ Lenregistrement est supprimé
Exécuter en tant " Propriétaire du workflow
que:

(@ Utilisateur ayant modifié I'enregistrement

[V Conserver les journaux pour les tiches de workflow qui rencontrent des erreurs

[Z3 Ajouter une étape ‘ }ﬂlnsérer - X
¥ Sile statut est "Réglée”

Si Facture:Statut est égal a [Réglé], alors :
¥ Sile client est un compte > SMS vers compte, sinon si le client est un contact > SMS vers contact

Si Client (Compte):Compte contient des données, alors :

@ Envoi du SMS au compte

Octopush (1.0.0.31):OctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés
Sinon, si Client (Contact):Contact contient des données, alors :

® Envoi du SMS au contact

Octopush (1.0.0.31):Octc SendSMS | Définir les propriétés

Texte du SMS : « Votre facture n®{REF_FACTURE} d'un montant de {MONTANT} a été régléee »

Inscription d’un membre
Envoi d'un SMS lors de la création d'une nouvelle fiche Contact.
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Administration Notes

¥ Masquer les propriétés de processus

Nom du processus  [envoi ge SMS - Inscription d'un membre Entite |contact
Catégorie IWorkrow
Activer en tant que | Processus ﬂ
Rétention du journal de workflow
Disponible pour exécution R
[V Conserver les Journaux pour les taches de workflow qui rencontrent des erreurs

I~ Exécuter ce workflow en arriére-plan (recommandé)
[~ Entant que processus a la demande

™ Entant que processus enfant

Options des processus automatiques
Etendue Organisation ﬂ
;I [V Lenregistrement est créé

Démarrer quand : Aprés
Aprés ;I [T Statut de I'enregistrement modifié
[~ Lenregistrement est attribué
[~ Champs d'enregistrement modifiés
Avant j r L'enregistrement est supprimé
Exécuter en tant " Propriétaire du workflow
que:

(& Utilisateur ayant modifié I'enregistrement

53 Ajouter une étape ~ ‘ }ﬂ[nse'rer - )( Supprimer cette étape.
v |Si le numéro de mobile du contact est renseigné

Si Contact:Téléphone mobile contient des données, alors :

@ Envoi du SMS au contact

Ocopish (1003110CopusnWE Seress

Texte du SMS : « Votre inscription est confirmée »

Relance d'un contact inactif depuis x jours
Envoi d'un SMS ¢'il n'y a pas eu de modification sur un contact depuis 90 jours.

Généra Administration ~ Notes

¥ Masquer les propriétés de processus

Nom du processus  [gnyoi ge SMS - Relance d'un contact ina

Entité ICcrtac:
Activer en tant que | Processus ;I Catégorie IWO"““‘O\'/
Disponible pour exécution Options des processus automatiques
7 Exécuter ce workflow en arriére-plan (recommandé) Etendue Organisation :I
[~ Entant que processus 3 la demande Démarrer [ Lenregistrement est créé
quand:

[~ En tant que processus enfant
I . [ Statut de I'enregistrement modifié
Rétention des taches de workflow

v Supprimer automatiguement les téches de workflow terminées (pour libérer de I'espace e enregistrement est atirioue

disque) [~ Champs d'enregistrement modifiés

[ Lenregistrement est supprimé

[53 Ajouter une étape ~ [ Zealnsérer v X
¥ Attente 80 jours

Attendez Processus-Délai d'exécution >= [ 3 Mois Aprés Contact:Créé le], puis :

v Sile contact n'a pas €té modifié

Si Contact:Modifié le est égal a [Contact:Créé le), alors :
@ Envoi du SMS au contact

Octopush (1.0.0.31):OctopushWF.SendSMS | Définir les propriéf

Diffusion restreinte aux destinataires du document uniquement 34/40



Texte du SMS: « Nous constatons que vous ne nous avez pas rendu visite depuis longtemps. Vous nous
manquez !l »

Ajouter un nouveau hook

L'envoi de SMS sur un hook se fait via les workflows de Dynamics CRM. Le workflow vous permet de déterminer
les conditions d'un événement, et les actions a déclencher sur cet événement (ici, I'envoi d'un SMS).

Pour créer un nouveau workflow, aller dans la rubrique « Processus » de Dynamics CRM.

Al Microsoft Dynamics CRM v #¥ | PARAMETRES v  Processus | v

+ Mes processus v

T, Nouveau B |3 X | © Aciver € Desactiver Autres actions v

v Nom du pro

Catégorie Entité principale Statut

Commande validée Workflow Commande Brouillon

Cliquer sur « Nouveau » pour créer un nouveau processus.

Adq Processus : Nouveau Processus - Microsoft Dynamics CRM - Google Chrome l = | & &]
[1 129.184.11.97:81/Demoll/sf

vorkflowTemplate/workflowTemplatePage.asj

Créer un processus
Définissez un Nouveau processus ou Créez-en un & partir d'un modéle existant. Vous pouvez créer quatre types de processus :
es flux des processus d'entreprise, les actions, les dialogues et les workflows.

Nom du processus : *

Catégorie: * v Entité: * v

Type: e Nouveau processus vide
Nouveau processus & partir d'un modéle existant (sélection a partir d'une liste) :

OK | [ annuier

- Nom du processus : choisissez un intitulé pour le processus

- Catégorie : choisissez « Workflow »
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- Entité : choisissez le type d'enregistrement qui va déclencher I'événement. Par exemple, pour une
validation de commande, choisissez I'entité « Commande ».

Cliquer sur « OK » pour commencer la configuration du workflow.

m =l £ enregistrer et fermer 0 | © Activer | [E] Convertiren workflow temps réel | =83 Afficher les dépendances  WpActions v @ nice ~

Processus : test Utilisation de la solution : Solution par défaut
EE'J 2. Informations
< Eléments communs Généra Administration Notes

., Informations

| Historique d'audit

~ Masquer les propriétés de processus

4 Sessions de traitement r:iorr du processus ltes:

Entité Commande
[E] sessions de traitement
Activer en tant que | Processus v Catégorie Workflow
Disponible pour exécution Options des processus automatiques
| Exécuter ce workflow en arriére-plan (recommandé) Etendue Utilisateur v

En tant que processus a la demande Démarrer quand ) L'enregistrement est créé
En tant que processus enfant :

. - N Statut de I'enregistrement modifié
Rétention des taches de workflow

N - " . L'enregistrement est attribué
#| Supprimer automatiquement les téches de workflow terminées (pour libérer de I'espace g

disque) Champs d'enregistrement modifiés

L'enregistrement est supprimé
[Z3 Ajouter une étape v | ealnsérerv X Sup

Sélectionnez cette ligne et cliquez sur Ajouter une étape.

Dans la liste déroulante « Etendue », choisissez « Organisation ».

Dans la zone « Démarrer quand », choisissez les événements qui vont déclencher le workflow. Les événements
peuvent étre :

L'enregistrement est créeé : le workflow (et donc I'envoi de SMS) va se déclencher des qu’une fiche sera
créée pour le type d'enregistrement deéfini

- Statut de I'enregistrement modifié : le workflow se déclenche lorsque I'enregistrement passe dans un
statut particulier (par exemple, lorsque la commande passe en statut « Validée »).

- Champs d'enregistrement modifiés : le workflow se déclenche lorsque la valeur de certains champs est
modifiee (plusieurs champs peuvent étre spécifiés).

- L'enregistrement est supprimé.

Vous pouvez ajouter des tests pour vérifier certaines conditions avant d'envoyer le SMS. Pour ajouter un test,
cliquer sur le bouton « Ajouter une étape », puis sur « Vérifier la condition » :
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disque)

() Supprimer automatiquement les tiches de workflow terminées (pour libérer de I'espace

[_) L'enregistrement est attribué
[_J Champs d'enregistrement modifiés I Séled

O L'enregistrement est supprimé

Phase
Veérifier la condition

Vérifier la condition

Action par defall

Branche con:

Condition d'attente

Attendre |a branche paralléle
Créer |'enregistrement

Mettre a jour I'enregistrement
Attribuer I'enregistrement
Envoyer un courrier électronique
Lancer un workflow enfant
Modifier le statut

Arréter le workflow

Netanuch (1.0032M

(=3 Ajouter une étape ~ |3"=Insérerv X Supprimer cette

Pour ajouter une action d'envoi de SMS a votre workflow, cliquer sur « Ajouter une étape », puis « Octopush

(1.0.0.30) », puis « OctopushWF.SendSMS » :

Phase
Vérifier la condition
Branche conditionnelle

Action par défaut

Créer I'enregistrement

Mettre 3 jour I'enregistrement
Attribuer I'enregistrement
Envoyer un courrier électronigue
Lancer un workflow enfant
Modifier le statut

Arréter le workflow

Octopush (1.0.0.30)

[Z3 Ajouter une étape v | “ealnsérer v X Supprimer cette étape.

Compte)

ors:

Définir les propriétés

1ées, alors :

Définir les propriétés

OctopushWF.SendSMS
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Enregistrer et fermer @ Aide ~

Processus : Commande validée Utilisation de la solution : Solution par défaut
@ Définir les propriétés d'entrée de la phase personna

Nom de propriété Type de données Valeur Assistant Formulaires >
Contact destinataire Recherche I Q Valeurs dynamigues v
—1 Valeurs dynamiques -
Prospect destinataire Recherche @ v q
Compte destinataire Recherche a Opérateur :
Affecter la valeur v
Modéle de SMS a utiliser Recherche a Rechercher :
. S ) Commande v
exte a utiliser Une seule ligne de texte -
Client v
X & 8

Valeur par défaut :

| =

Sur I'écran ci-dessus, 2 champs sont a renseigner :
- Le destinataire du SMS (qui peut étre un prospect, un contact ou un compte)
- Le modele de SMS a utiliser. Le modele peut contenir des champs de fusion.

Comme les destinataires peuvent étre de 3 types différents, vous retrouvez sur écran 3 champs « destinataires ».
Un seul de ces champs doit étre renseigné. Si le hook peut s'appliquer a plusieurs types d'enregistrements, vous
devrez créer autant d'actions d'envoi de SMS. Chacune de ces actions ciblera un des types d'enregistrement
possibles.

Par exemple, un hook sur la validation d'une commande peut concerner 2 types de destinataires : contact ou
compte (un prospect ne peut pas étre relié a une commande dans Dynamics CRM).
Le hook se présentera alors de la facon suivante :

[Z3 Ajouter une étape v | }Glnsérer v )( Supprimer cette etape,
¥ | Destinataire = Client de la commande (Contact ou Compte)

Si Client (Contact):Contact contient des données, alors :

& Envoi du SMS au contact

Octopush (1.0.0.30):0ctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés

Sinon, si Client (Compte):Compte contient des données, alors :

® Envoi du SMS au compte

Octopush (1.0.0.30):0ctopushWF.SendSMS | Définir les propriétés
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Vous devez :
- Créer une condition pour tester si la commande concerne un contact

m k2 =nregistrer et fermer

ﬂ Effacer | E-J Groupe ET ]-[ Groupe OU

v | Client (Contact) ¥ | Contact Contient des données

Sélectionner

- Dans le cas ou cette condition est vérifiee, insérer |'action d'envoi de SMS, en renseignant le champ
« Contact destinataire » :

Enregistrer et fermer @ Aide ~
i) ©

Utilisation de la solution : Solution par défaut

Processus : Commande validée

Définir les propriétés d’'entrée de la phase personn...

Nom de propriété Type de données Valeur Assistant Formulaires >
: Valeurs dynamiques
Contact destinataire Recherche {Contact(Client (Contact))} ynamia [=]
S Valeurs dynamiques -
Prospect destinataire Recherche @
S Opérateur :
Compte destinataire Recherche a E]
> : ar— Rechercher :
: 3 utili 5| Confirmation de comman ¢
Modéle de SMS a utiliser Recherche m fﬂ Commande El
Texte 3 utiliser Une seule ligne de texte El
X & @

Valeur par défaut :

- Creer une branche conditionnelle pour tester si la commande concerne un compte

m k% Enregistrer et fermer

¥ Effacer ] [=] Groupe ET  Jo[ Groupe OU

v Client (Compte) Compte Contient des données
Sélectionner

- Dans le cas ou cette condition est vérifiée, insérer |'action d'envoi de SMS, en renseignant le champ
« Compte destinataire » :
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m E‘ Enregistrer et fermer @)Aide -

Processus : Commande validée Utilisation de la solution : Solution par défaut
Définir les propriétés d’entrée de la phase personn...
Nom de propriété Type de données Valeur Assistant Formulaires >
— Valeurs dynamiques
Contact destinataire Recherche ﬁ L 3 E
. Valeurs dynamiques -
Prospect destinataire Recherche ﬁ
- Opérateur :
Compte destinataire Recherche {Compte(Client (Compte))} Affecter la valeur [+]
> s ar— Rechercher :
a 3 utili Confirmation de command ¢
Modéle de SMS a utiliser Recherche m a Client (Compte) El
Texte & utiliser Une seule ligne de texte Compte [+]
X & @
Compte(Client (Compte))
Valeur par défaut : o

Une fois le workflow préparé, cliquer sur « Activer » :

W (= [ Enregistrer et fermer ‘ 0 | € Activer | (4 Convertir en workflow d'arriére-plan ’ o33 Afficher les dépendances iy Actions +

Processus : Commande validée

Z. Informations

Général  Administration ~ Notes

4 Eléments communs

Z, Informations
[!} Historique d'audit [ Uenregistrement est attribué

4 Sessions de traitement [V Champs d'enregistrement modifiés

Sessions de traitement Avant ZJ ™ Lenregistrement est supprimé

Aprés [«] T~ statut de I'enregistrement modifié

Exécuter en tant ¢~ Propriétaire du workflow

ue:
q (s Utilisateur ayant modifié I'enregistrement

Vous pouvez désactiver temporairement un workflow en cliquant sur « Désactiver ».

&3 Fermer ’ 0 ‘ @ Désactiver ’ |=§§ Afficher les dépendances  jpActions ~

Processus : Commande validée

Z. Informations

4 Eléments communs

i Informations ¥ Masquer les propriétés de processus
ZA Hictarinue d'andit

Général Administration Notes
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